แบบและวิธีการตรวจ
 ก.การใส่ใจให้บริการประชาชนทุกคนเสมือนญาติ
ด้านการบริการทั่วไป
	ด้านการบริการทั่วไป  

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	๖. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ตำรวจให้มีจิตใจในการ
ให้บริการ (Service Mind)

(๕ คะแนน)
	
	

	 ๖.๑ ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ตำรวจของหน่วยงานในทุกระดับให้มีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) โดยยึดหลัก “บริการ
ดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว” ตามคู่มือการปฏิบัติโรงพักเพื่อประชาชน 
ระยะที่ ๓ ตามนโยบายเร่งด่วน ๖ เดือนแรกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
 (๕ คะแนน)          
	๖.๑.๑ จัดการประชุม อบรม สัมมนา เพื่อปลูกฝังจิตใจในการ
        ให้บริการ (Service Mind)  (๓ คะแนน)
๖.๑.๒ มอบรางวัลแก่ข้าราชการตำรวจที่ให้บริการดีเด่นในแต่ละ
         ด้านบริการ และติดประกาศไว้โดยเปิดเผย ทุกเดือน (๒ คะแนน)         
	- ตรวจเอกสารโครงการ หรือบันทึกการประชุม อบรม สัมมนา
- ตรวจเอกสารการดำเนินการ ป้ายประกาศ และภาพถ่ายกิจกรรม

	๗. การให้บริการด้วยความเต็มใจ และบริการ
ดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว
(๑๐ คะแนน)
	
	

	๗.๑ การปรับปรุงกระบวนทัศน์พฤติกรรมและทัศนคติ (หมายถึง วิธีคิด วิธีการทำงาน และทัศนคติ)การปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจ ตามคู่มือการปฏิบัติโรงพักเพื่อประชาชน ระยะที่ ๓ ตามนโยบายเร่งด่วน 
๖ เดือนแรกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
(๑๐ คะแนน)
	๗.๑.๑ จัดอบรมทบทวนโครงการปรับเปลี่ยนทัศนคติการให้บริการ
         ที่ดีแก่ประชาชน อย่างน้อยเดือนละครั้ง (๖ คะแนน)
๗.๑.๒ คัดเลือกข้าราชการตำรวจที่ทำหน้าที่ดีเด่นในกรอบความหมาย
        “กิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมใจช่วยเหลือ ไม่อยู่เหนือ
         กฎหมาย ขยายบริการ ทำงานว่องไว ใส่ใจประชาชน” 

         (๒ คะแนน)
๗.๑.๓ รายงานผลการดำเนินการตามข้อ ๗.๑.๑ และ ข้อ ๗.๑.๒
         ให้ บก. ต้นสังกัด ทราบทุกเดือน (๒ คะแนน)

	- ตรวจเอกสารโครงการ และภาพถ่ายการดำเนินกิจกรรม
- ตรวจเอกสารการดำเนินการ  ป้ายประกาศ และภาพถ่าย    กิจกรรม
- ตรวจเอกสารการดำเนินกิจกรรม และสำเนาหนังสือรายงาน


 บต.การใส่ใจให้บริการ


           (ตม.จว.)








