แบบและวิธีการตรวจ
ก.การเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสม เลิกพฤติกรรมใช้อำนาจหน้าที่ผิดกฎหมาย และไม่เหมาะสม
	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	๑. ทุกหน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียนพฤติกรรมการใช้อำนาจหน้าที่ที่ผิดกฎหมาย ตั้งแต่วันที่ ๑ ต.ค.๒๕๕๓ เป็นต้นไป
(๑๐ คะแนน)
	- ทุกหน่วยงานตรวจสอบสถิติการรับเรื่องร้องเรียนจาก ฝรท.บก.อก.จต. แล้วดำเนินการแก้ไขปัญหา (การใช้อำนาจหน้าที่ที่ผิดกฎหมาย หมายถึง เรียกรับเงิน ไม่รับคดี กลั่นแกล้งจับกุม หรืออื่น ๆ ที่มีพฤติกรรมการใช้อำนาจที่ผิดกฎหมาย) (๑๐ คะแนน)
	- ตรวจสอบสถิติการร้องเรียนจาก ฝรท.บก.อก.จต. ดังนี้
๑. หากไม่มีการร้องเรียน ตั้งแต่วันที่ ๑ ต.ค.๒๕๕๓  = ๑๐  คะแนน
๒. หากมีและดำเนินการ (ตรวจสอบ,สืบสวนฯ) แล้ว พบว่าไม่มีความผิด    = ๑๐ คะแนน
๓.
หากมีและดำเนินการ (ตรวจสอบ,สืบสวนฯ) แล้วยังไม่เสร็จสิ้น หรือ 
พบว่ามีความผิด = ๖ คะแนน
๔.  หากมีความผิดและยังไม่มีการดำเนินการใดๆ = ๐ คะแนน

	๒. จำนวนเรื่องร้องเรียนพฤติกรรมไม่เหมาะสม  
ลดลงร้อยละ ๕๐ ภายใน   ๖ เดือน เปรียบเทียบปีงบประมาณที่ผ่านมา
(๑๐ คะแนน)
	 ๒.๑ ตรวจสอบสถิติการรับเรื่องร้องเรียนจาก ฝรท.บก.อก.จต.           แล้วดำเนินการแก้ไขปัญหา (พฤติกรรมไม่เหมาะสม หมายถึงรับคดีล่าช้า ใช้วาจาไม่สุภาพ ชู้สาว ครอบครัว หนี้สิน อื่น ๆ เช่น เปิดบ่อน       ผู้มีอิทธิพล) (๘ คะแนน)
 ๒.๒ หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติ บก. ต้นสังกัดทุกเดือน และให้เกิดผลทันทีตามนโยบาย ตร.  บก. กำกับดูแล ติดตามผล และ บช./จต.สุ่มตรวจ  (๒  คะแนน)
	- การให้คะแนนคิดจากจำนวนเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ทั้งหมด  โดย ตร. กำหนดให้ภายใน ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ (ต.ค.๕๓-มี.ค.๕๔) จะต้องลด ๕๐ %

   ดังนั้น จากเดือน มี.ค.๒๕๕๔ เรื่องร้องเรียนลดลง คิดคะแนน ดังนี้
· ลดลง ๕๐ % - ไม่มีเรื่องร้องเรียน = ๘ คะแนน
· ลดลง ๔๕-๔๙ % = ๗ คะแนน
· ลดลง ๔๐-๔๔ % = ๖ คะแนน
· ลดลง ๓๕-๓๙ % = ๕ คะแนน
· ลดลง ๓๐-๓๔ % = ๔ คะแนน
· ลดลง ๒๕-๒๙ % = ๓ คะแนน
· ลดลง ๒๐-๒๔ % = ๒ คะแนน
· ลดลง ๑๕-๑๙ % = ๑ คะแนน
· ลดลง ๑๔-๐ % = ๐ คะแนน


 บต.เปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสม








