แบบและวิธีการตรวจราชการ                                                                              บต.๑/๒
๒. งานด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  (๕๐ คะแนน)
๑. การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) และการลดขั้นตอนระยะเวลาในการให้บริการงานอำนวยความยุติธรรม (effective)
   ๑.๑ กิจกรรมที่เป็นการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (one stop service) (๑๕ คะแนน)                                        
	ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	๑. จัดพนักงานสอบสวนให้เพียงพอเหมาะสมและพร้อมให้บริการ (1 คะแนน )                    
	
	

	๑.๑ จัดพนักงานสอบสวนให้เพียงพอในการรับแจ้งความในคดีอาญา-จราจร และต้องมีเจ้าหน้าที่สืบสวน ร่วมปฏิบัติงานกับพนักงานสอบสวน เพื่อให้ผู้เสียหาย หรือผู้มาแจ้งความจะได้ไม่ต้องให้ปากคำซ้ำหลายครั้ง  
( 1  คะแนน )
	๑.๑.๑ มีคำสั่งจัดเวรสืบสวนเข้าเวรร่วมปฏิบัติงาน พงส.  ตลอดเวลา  
         ( 0.25 คะแนน )
๑.๑.๒ มีคำสั่งจัดเวร พนักงานสอบสวน สบ.๒ และ สบ.๓ รับคดี     
         ด้วย (ถ้ามี)  ( 0.25 คะแนน )
๑.๑.๓ ถ้าพนักงานสอบสวนไม่เพียงพอต้องมีแนวทางแก้ปัญหา
         หรือมีหลักฐานการขอพนักงานสอบสวนเพิ่ม  

         ( 0.5 คะแนน )
	- ตรวจคำสั่งย้อนหลังและที่เป็นปัจจุบัน
- ตรวจคำสั่งย้อนหลังและที่เป็นปัจจุบัน
- ตรวจหนังสือรายงานและการติดตามทวงถาม

	๒. การจัดห้องชี้ตัวผู้ต้องหาให้เป็นสัดส่วน
( 1  คะแนน )
	
	

	๒.๑ จัดสถานที่ชี้ตัวผู้ต้องหาตามแนวทางหนังสือกรมตำรวจ ที่ มท ๐๖๐๖.๖/๕๒๗ ลง ๑๖ ม.ค.๒๕๔๑ เรื่อง การปฏิบัติในการชี้ตัวผู้ต้องหา ( 1  คะแนน )
	๒.๑.๑ จัดทำห้องชี้ตัวผู้ต้องหาเป็นสัดส่วนชัดเจน หรือ    
          เหมาะสมกับสภาพของสถานีตำรวจ  ( 0.5 คะแนน )
๒.๑.๒ มีความเหมาะสม สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         เช่น มีหมายเลขชี้ตัว กระจกสามารถมองเห็นเพียงด้าน
         เดียว ( 0.5 คะแนน )
	- ตรวจดูห้องที่จัดไว้เป็นสัดส่วน มีความสะอาดเรียบร้อย พร้อมใช้
- ตรวจสิ่งอุปกรณ์ครบถ้วน ป้ายหมายเลข กระจกด้านเดียว แสงไฟ
  เป็นต้น

	๓. นำวิทยาการตำรวจและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการสืบสวนสอบสวน
( 2  คะแนน )
	
	

	๓.๑ รวบรวมระเบียบ คำสั่ง คู่มือและแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับงานสืบสวนสอบสวนไว้อย่างเป็นระบบและนำวิทยาการตำรวจและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการสืบสวนสอบสวน ( 2  คะแนน )
	๓.๑.๑ จัดทำแฟ้มแยกไว้เป็นรายปี ( ๐.๒๕ คะแนน )    
๓.๑.๒ มีสารบัญแฟ้มไว้ชัดเจน ( ๐.๒๕ คะแนน )    
๓.๑.๓ มีเอกสารครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ( ๐.๒๕ คะแนน ) 
3.1.4 สามารถนำวิทยาการตำรวจและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้   
         ในการ สืบสวนสอบสวน ตามความเหมาะสม เช่น    
	- ตรวจแฟ้ม-เอกสาร
- ตรวจตัวอย่างการใช้ทางคดี
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	ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	
	         ระบบปฏิบัติการ Polis และให้นำหลักเกณฑ์การประเมินตาม  
         ตัวชี้วัดในคำรับรองการปฏิบัติราชการ ของ ตร. เช่น ระดับ
         ความสำเร็จการขอใช้บริการนิติวิทยาศาสตร์ในการสืบสวน
         สอบสวนคดีอาญา
         ( ๑.๒๕ คะแนน )     
	

	4. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให้เป็นไปตามกฎและระเบียบของทางราชการ ( ๗ คะแนน )    
	
	

	4.1 ตรวจสอบเร่งรัดสำนวนค้างของ พงส. อย่างสม่ำเสมอตามคำสั่ง ตร. ที่ ๙๖๐/๒๕๓๗ ลง ๑๐ ส.ค.๒๕๓๗ และหนังสือ ตร. ที่ ๐๐๓๑.๒๑๒/๓๖๐๙ ลง ๒๒ มิ.ย.๒๕๔๙ ยกเว้นสำนวนฟื้นฟูผู้เสพยาเสพติด 
( ๑.๕ คะแนน )     

	๔.๑.๑ พนักงานสอบสวนทุกนายเสนอ หน. งานสอบสวน ตรวจ
         สำนวนภายใน ๔๘ ชั่วโมง และทุก ๑๕ วันและ หน.  
         สถานีตำรวจ ตรวจทุก ๓๐ วัน โดยอนุโลม 
         ( ๐.๒๕ คะแนน )     
๔.๑.๒ เมื่อครบกำหนดแต่การสอบสวนยังไม่เสร็จสิ้นได้ 
         ดำเนินการ ตามคำสั่ง ตร.ที่ ๙๖๐/๒๕๓๗ ลง ๑๐ ส.ค. 
         ๒๕๓๗ ข้อ ๑ หรือหนังสือ ตร.ที่ ๐๐๓๑.๒๑๒/๓๖๐๙ 
         ลง ๒๒ มิ.ย.๒๕๔๙ หรือไม่ (ตรวจครบกำหนดจากสมุด
         สถิติคดีอาญา สมุดสถิติคดีจราจร สมุดสารบบการดำเนิน
         คดีอาญาทั่วไป สมุดสารบบการดำเนินคดีจราจรทางบก 
         ของ   สภ./สน. และสมุดบักทึกคดีของพนักงานสอบสวน) 
         ( ๑ คะแนน )     
๔.๑.๓ ปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชาที่สั่งการในสำนวนการ
         สอบสวน ( ๐.๒๕ คะแนน )  
	- ตรวจสำนวนการสอบสวน
- ตรวจสมุดคุมคดีอาญา- จราจร และสมุดบันทึก พงส.

	๔.๒ ตรวจรูปแบบการทำสำนวนการสอบสวนตามแนวทางที่ ตร. กำหนด     

( ๑ คะแนน )    
	๔.๒.๑ ตรวจสำนวนว่าได้ดำเนินการตามคำสั่ง ตร. ที่ ๗๕๓/
         ๒๕๔๑เพิ่มเติมตามหนังสือกองคดี ที่ ๐๐๐๔.๖/๑๐๙๔๐   
         ลง ๓ ก.ย.๒๕๔๕ และคำสั่ง ตร.ที่ ๔๗๒/๒๕๕๐ 
         ลง ๒๑ ส.ค.  ๒๕๕๐เรื่องการทำสำนวนการสอบสวน
         ( ๐.๕ คะแนน )           
	 - ตรวจสำนวนการสอบสวน
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	ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	
	๔.๒.๒ ตรวจสำนวนว่าได้ดำเนินการปฏิบัติตามหนังสือ กองคดี 
         ตร. ที่ ๐๐๐๔.๖/๑๓๗๘ ลง ๙ มี.ค.๒๕๔๘ เรื่อง แนวทาง
         ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.แก้ไขเพิ่มเติม ป.วิอาญา (ฉบับที่ ๒๒) 
         พ.ศ. ๒๕๔๗ และหนังสือ ตร.ที่ ๐๐๓๑.๒๑๒/๐๙๐๙๘  
          ลง ๒๙  ธ.ค.๒๕๕๑ เรื่อง กำชับแนวทางการปฏิบัติใน
          การรับคำร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษฯ และการกำหนด
          แนวทางปฏิบัติในการเพิ่มประสิทธิภาพงานสอบสวน
          ( ๐.๕ คะแนน )     
	- ตรวจสำนวนการสอบสวน

	๔.๓ หัวหน้าสถานีตำรวจ หรือผู้รับผิดชอบต้องควบคุม ตรวจสอบและลงลายมือชื่อในสมุดรายงานประจำวันให้ถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนการอบรม/กำชับการให้บริการที่ดีดุจญาติ แก่พนักงานสอบสวนในรายงานประจำวันด้วย  ( ๔ คะแนน )     
	๔.๓.๑ ปิด ปจว. เกี่ยวกับคดี ถูกต้องหรือไม่  ( ๑ คะแนน )     
๔.๓.๒ ลงชื่อครบหรือไม่ (หน.สถานีตำรวจ หน.งานที่เกี่ยวข้อง 
         พร้อมผู้จดบันทึกลงชื่อครบถ้วนหรือไม่) ( ๑ คะแนน )     
๔.๓.๓ การอบรมชี้แจงพนักงานสอบสวน เกี่ยวกับการให้บริการที่   
         ดีดุจญาติ และการให้ความเสมอภาค เป็นธรรม ในการ 
         ปฏิบัติงาน ( ๒ คะแนน )     
	- ตรวจสมุดบันทึก ปจว. เกี่ยวกับคดี
- ตรวจสมุดบันทึก ปจว. เกี่ยวกับคดี
- ตรวจการบันทึกในสมุดบันทึกประจำวันและภาพถ่ายที่เป็น   
  ปัจจุบัน

	๔.๔ จัดเก็บสมุดรายงานประจำวันไว้อย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ง่าย 
( ๐.๕ คะแนน)     
	๔.๔.๑ จัดทํา ว/ด/ป/และเลขลำดับที่ ปจว.  ( ๐.๒๐ คะแนน )        
๔.๔.๒ รวบรวมไว้เป็นสัดส่วน ค้นหาง่าย ( ๐.๑๕ คะแนน )        

๔.๔.๓ มีสมุดคุมการยืม ( ๐.๑๕ คะแนน )
	- ตรวจการจัดเก็บ
- ตรวจการจัดเก็บ  สุ่มค้นหา
- ตรวจสมุดคุม สุ่มค้นหา การบันทึกรายการ

	5. ปรับปรุงสารบบการควบคุมสำนวนการสอบสวน ทั้งคดีที่ยังไม่เสร็จสิ้นและคดีเสร็จสิ้นแล้ว ( ๔ คะแนน )     
	
	

	๕.๑ หัวหน้าสถานีตำรวจหรือผู้รับผิดชอบการสอบสวนควบคุมตรวจสอบการลงรายงานในสมุดสถิติคดีอาญาประจำสถานีตำรวจให้ถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ( ๐.๕ คะแนน ) 
    
	๕.๑.๑ ตรวจสมุดสถิติคดีและสารบบคดีของสถานีตำรวจ ครบถ้วน          
         เป็นปัจจุบัน ( ๐.๕ คะแนน)     

	- ตรวจรายการบันทึกในสมุดคดีครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
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	ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	๕.๒ หัวหน้าสถานีตำรวจหรือผู้รับผิดชอบงานสอบสวน ควบคุมการจำหน่ายสำนวนการสอบสวนด้วยตนเอง ( ๑ คะแนน )
	๕.๒.๑ ตรวจสมุดสถิติคดีและสมุดสารบบคดี ( ๐.๕ คะแนน )     
๕.๒.๒ ตรวจสมุดบันทึกคดีของพนักงานสอบสวน  ( ๐.๕ คะแนน )    
	- ตรวจสมุดและการบันทึกเป็นปัจจุบัน
- ตรวจสมุดและการบันทึกเป็นปัจจุบัน


	๕.๓ หัวหน้าสถานีตำรวจหรือผู้รับผิดชอบงานสอบสวน ลงลายมือชื่อกำกับในสมุดควบคุมการส่งสำนวนและตรวจสอบการส่งสำนวนให้พนักงานอัยการอย่างครบถ้วน 
( ๑ คะแนน)     
	๕.๓.๑ ตรวจสมุดส่งสำนวนให้อัยการลงบันทึกครบถ้วนทุกคดี 

         ( ๐.๕ คะแนน )     
๕.๓.๒ ตรวจการลงลายมือชื่อ การวงแดงหลังจากส่งให้อัยการ
         ( ๐.๕ คะแนน )     
	- ตรวจสมุดและการบันทึกรายการ
- ตรวจหลักฐานการลงชื่อรับรองของผู้รับผิดชอบ

	๕.๔ จัดระบบเก็บสำเนาสำนวนการสอบสวนที่สอบสวนเสร็จแล้ว สำนวนงดการสอบสวน สำนวนผู้ต้องหาหนีประกัน สำนวนผู้ต้องหาอายัดที่ยังส่งอัยการไม่ได้ และสำเนาสำนวนคดีมีความเห็นสั่งฟ้องที่ยังไม่ได้ตัวผู้ต้องหา (ตาม ป.วิ.อ. ๑๔๑)  ( ๐.๕ คะแนน)     
	๕.๔.๑ แยกเป็นกลุ่ม เรียงตามลำดับสำนวน ครบถ้วนทุกสำนวน
         ( ๐.๒๕ คะแนน )     
๕.๔.๒ ทำสมุดคุมการยืม สมุดคุมสำนวนไม่รู้ตัว และสำนวนที่อัยการ 
         ส่งคืน  ซึ่งอาจมีการจับกุมผู้ต้องหาได้ภายหลัง  
         ( ๐.๒๕ คะแนน )     
	- ตรวจการเก็บสำนวน
- ตรวจสมุด/การบันทึกรายการ

	๕.๕ มีการจัดทำสมุดควบคุมหมายเรียกพยานแต่ละประเภทไว้อย่างเป็นระบบ  
( ๐.๕ คะแนน)     

	๕.๕.๑ ต้องสรุปไว้เป็นเดือน (หมายเรียก พงส./ศาล/ท้องที่อื่นขอ 
         ความร่วมมือ)  ( ๐.๒๕ คะแนน )     
๕.๕.๒ ผลการส่งหมายเรียกและการแก้ไขปัญหา 

         ( ๐.๒๕ คะแนน )     
	- ตรวจสมุดคุม/การบันทึกรายการ
- ตรวจเอกสารการดำเนินการ

	๕.๖ มีการจัดทำสมุดควบคุมคำสั่งให้สอบสวนเพิ่มเติมของพนักงานอัยการไว้อย่างเป็นระบบ( ๐.๕ คะแนน )
	๕.๖.๑ ลงบันทึกครบถ้วน และมีการเร่งรัดให้ส่งตามกำหนด โดย 
         หัวหน้าสถานีหรือผู้รับผิดชอบ ( ๐.๒๕ คะแนน )
๕.๖.๒ เก็บสำเนาสำนวนไว้ และสรุปไว้เป็นรายเดือน ( ๐.๒๕. คะแนน )     
	- ตรวจสมุด/การบันทึกรายการ
- ตรวจการเก็บสำนวน/การสรุป
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๑.๒ การลดขั้นตอนระยะเวลาในการให้บริการงานอำนวยความยุติธรรม (effective) ( ๒๐ คะแนน  )


	ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	6. มาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการงานสอบสวน  ( ๑๖ คะแนน )     
	 
	

	๖.๑ กวดขันพนักงานสอบสวนในการให้บริการให้คืนหลักทรัพย์ประกันตัวผู้ต้องหาเมื่อครบกำหนด และตรวจสอบผลการดำเนินการเมื่อมีการผิดสัญญาประกันต้องเน้นพันธะสัญญา ๓ ข้อ คือ ( ๔ คะแนน )     

๑. บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว

๒. กิริยาวาจาสุภาพยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมใจ ช่วยเหลือ ไม่อยู่เหนือกฎหมาย ขยายบริการ ทำงานว่องไว ใส่ใจประชาชน
           ๓.  มาตรฐานระยะเวลาการให้ บริการตาม ตร. กำหนด
	๖.๑.๑ สมุดสถิติประกันมีการลงบันทึกครบถ้วนทุกช่อง และต้องมี
         การลงข้อประจำวันคืน หรือถอนประกันในช่องหมายเหตุด้วย 
         ( ๒ คะแนน )     
๖.๑.๒ ตรวจบัญชีเงินค้าง ( ๐.๕ คะแนน )     
๖.๑.๓ มีการเร่งรัดติดตามทุกคดี โดยมีผู้บังคับบัญชาลงนามเร่งรัด
         และ มีการ ติดตามต่อเนื่องอย่างน้อยทุก ๒ เดือน ( ๑ คะแนน )     
๖.๑.๔ ตรวจสอบสัญญาประกันว่ามีนายประกันผิดสัญญาประกัน
         เท่าใด และมีการดำเนินการอย่างใด เช่น การฟ้องบังคับคดี
         การ ยึดเงินประกัน( ๐.๕ คะแนน )     
	- ตรวจสมุด/การบันทึก
- ตรวจสมุดบัญชี
- ตรวจเอกสาร การสั่งการ
- ตรวจหลักฐาน การดำเนินการที่เกี่ยวข้อง

	๖.๒ กวดขันการคืนหรือจำหน่ายของกลาง และเน้นพันธะสัญญา ๓ ข้อคือ ( ๔ คะแนน )  
           ๑. บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว
         
๒. กิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมใจช่วยเหลือ ไม่อยู่เหนือกฎหมาย ขยายบริการ ทำงานว่องไว ใส่ใจประชาชน
           ๓. มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการตาม ตร. กำหนด  
	๖.๒.๑ ตรวจสอบสมุดคุมของกลาง กับของกลางมีการลงบันทึก
         ครบถ้วน ( ๑ คะแนน )  
 ๖.๒.๒ ตรวจสอบการจำหน่ายและการคืน  มีการลงชื่อผู้สั่งจำหน่าย
          คืนตามระเบียบ  ( ๑ คะแนน )  
๖.๒.๓ ขั้นตอนระยะเวลาให้เป็นไปตามที่ ตร. กำหนด ( ๒ คะแนน )  

	- ตรวจสมุด/การบันทึก
- ตรวจสมุด/หลักฐานการลงชื่อ
- ตรวจสอบระยะเวลา ภายใน ๑ วัน กรณีหลักฐานครบถ้วน

	๖.๓  กวดขันการคืนรถในคดีอุบัติเหตุ และเน้นพันธะสัญญา ๓ ข้อคือ  ( ๔ คะแนน )  

	๖.๓.๑ ตรวจสอบสมุดคุมของกลางกับรถของกลางมีการบันทึก
         ครบถ้วน  ( ๑ คะแนน )  

	- ตรวจสมุด/การบันทึก
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	ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	            ๑. บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว
            ๒.กิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมใจช่วยเหลือ ไม่อยู่เหนือกฎหมาย ขยายบริการ ทำงานว่องไว ใส่ใจประชาชน

๓. มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการตาม ตร. กำหนด 
	๖.๓.๒ ตรวจสอบหลักฐานการยึด  เช่น ประจำวัน บันทึกการตรวจยึด             
         ( ๐.๕ คะแนน )  
๖.๓.๓ ตรวจสอบการจำหน่ายและการคืน  ( ๐.๕ คะแนน )  
๖.๓.๔ ขั้นตอนระยะเวลาให้เป็นไปตามที่ ตร. กำหนด  ( ๒ คะแนน )  
	- ตรวจสมุดประจำวัน
- ตรวจสมุดบันทึก/การบันทึก
- ตรวจสอบระยะเวลา ไม่เกิน ๒ วัน กรณีหลักฐานครบถ้วน

	๖.๔ กวดขันการตรวจสอบและคืนรถต้องสงสัยที่ยึดไว้ และเน้นพันธะสัญญา ๓ ข้อคือ  ( ๔ คะแนน )  

๑. บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว
           
๒. กิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมใจช่วยเหลือ ไม่อยู่เหนือกฎหมาย ขยายบริการ ทำงานว่องไว ใส่ใจประชาชน    
           ๓. มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการตาม ตร. กำหนด
	๖.๔.๑ ตรวจสอบจำนวนรถและหลักฐานการยึด ( ๑ คะแนน )  
๖.๔.๒ การลงประจำวัน  ( ๐.๒๕ คะแนน )  
๖.๔.๓ ตรวจหลักฐานการดำเนินการตรวจสอบและหลักฐานการคืน
         รถต้องสงสัย  ( ๐.๒๕ คะแนน )  
๖.๔.๔ ตรวจระบบการควบคุม และสมุดคุมรถต้องสงสัยรวมถึง
         ตรวจสอบการขยายผลเพื่อพบการกระทำผิด ( ๐.๕ คะแนน )  
๖.๔.๕ ขั้นตอนระยะเวลาให้เป็นไปตามที่ ตร.กำหนด ( ๒ คะแนน )  
	- ตรวจสมุดคุม/การบันทึก
- ตรวจสมุดประจำวัน
- ตรวจสมุดคุม/การบันทึก
- ตรวจสมุดคุม/การบันทึก
- ตรวจสอบระยะเวลา ไม่เกิน ๓๐ นาที กรณีหลักฐานครบถ้วน   


	7. ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการสอบสวนให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
( ๔ คะแนน )  
	 
	

	๗.๑ จัดสถานที่เก็บรักษาของกลางทั่วไปให้สะดวก สะอาด เรียบร้อยและเป็นระบบชัดเจน ( ๒ คะแนน )
	๗.๑.๑ มีห้องเก็บรักษาของกลาง  ( ๐.๕ คะแนน )  
๗.๑.๒ มีป้ายประจำของกลางและป้ายห้องเก็บของกลาง (๐.๕ คะแนน )  
๗.๑.๓ จัดเก็บเรียบร้อยและรักษาความสะอาด ( ๐.๕ คะแนน )  
๗.๑.๔ มีระบบการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของกลาง
         ( ๐.๕ คะแนน )
	- ตรวจสถานที่
- ตรวจการจัดทำป้าย
- ตรวจความเรียบร้อยความสะอาด
- ตรวจสมุดคุม มาตรการควบคุมและรักษาความปลอดภัย
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	ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	๗.๒ จัดสถานที่เก็บรักษาของกลาง รถที่เกิดอุบัติเหตุ และรถที่ยึดไว้ตรวจสอบให้เป็นระบบและเป็นระเบียบเรียบร้อย( ๒ คะแนน )  
	๗.๒.๑ จัดสถานที่ให้เพียงพอ เหมาะสม เป็นสัดส่วน ( ๐.๕ คะแนน )  
๗.๒.๒ จัดสถานที่ให้เป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย  ( ๐.๕ คะแนน )  
๗.๒.๓ รถของกลาง รถที่เกิดอุบัติเหตุและรถที่ยึดไว้ตรวจสอบมีป้าย  
         แต่ละคัน และจัดทำสารบบไว้ทุกเดือน ( ๐.๕ คะแนน )  
๗.๒.๔ มีระบบการควบคุมและรักษาสภาพของกลาง  ( ๐.๕ คะแนน )  
	- ตรวจสถานที่
- ตรวจสถานที่
- ตรวจการจัดทำป้ายและสารบบ
- ตรวจสมุดคุมมาตรการควบคุมและรักษาสภาพของกลาง


๒. กิจกรรมที่เป็นการบริการด้วยความเต็มใจและใส่ใจ ( Service  Mind)  (๑๕ คะแนน)

	ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	8. พัฒนาความรู้ความสามารถและคุณธรรมของพนักงานสอบสวนในการให้บริการที่ดี ( ๔ คะแนน )  
	
	

	๘.๑ รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คำสั่งและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานสอบสวนไว้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บริการที่ดีดุจญาติ   

( ๑ คะแนน )  
	๘.๑.๑ แยกแฟ้มแต่ละเรื่อง มีสารบัญแต่ละแฟ้ม ครบถ้วน เป็น
         ปัจจุบัน ( ๐.๒๕ คะแนน )  
๘.๑.๒ ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติรับทราบคำสั่ง หรือแนวทางการปฏิบัติ 
         ตรวจสอบการลงลายมือชื่อรับทราบคำสั่งฯ ( ๐.๒๕ คะแนน )  
๘.๑.๓ ต้องมีความพร้อมในการให้บริการดุจญาติ ชี้แจงข้อกฎหมาย 
         ระเบียบต่าง ๆ แก่ประชาชนด้วยความเต็มใจเสมือนให้บริการ
         แก่ญาติ ซึ่งผู้บังคับบัญชาต้องมีการตรวจสอบและสุ่มตรวจการ
         ให้บริการเป็นหลักฐานประกอบ ( ๐.๕ คะแนน )  
	- ตรวจแฟ้ม-เอกสาร
- ตรวจหลักฐานการลงชื่อรับทราบ
- ตรวจบุคลิกภาพ พงส. ความพร้อมปฏิบัติ
- สุ่มตรวจการให้บริการ

	๘.๒ การนำผลการให้บริการต่าง ๆ ของพนักงานสอบสวนเป็นรายบุคคลมาเป็นหลักฐาน ประกอบการพิจารณาพนักงานสอบสวน  ( ๒ คะแนน )  
	๘.๒.๑ ให้มีการกวดขัน/สำรวจผลการให้บริการแก่ประชาชน ของ
         พนักงานสอบสวนเป็นรายบุคคลเพื่อนำมาเป็นเกณฑ์การ
         พิจารณาคัดเลือกและปรับปรุงการให้บริการพนักงานสอบสวน
         ของแต่ละสถานีตำรวจ  ( ๑.๗๕ คะแนน )  
๘.๒.๒ สน./สภ. รายงาน บก.น./ภ.จว. ต้นสังกัดทุกเดือน และให้
         เกิดผลทันทีตามนโยบาย ตร.   บก.น./ภ.จว.กำกับดูแล    
         ติดตามผล และ บช./จต.สุ่มตรวจ( ๐.๒๕ คะแนน )  
	- ตรวจผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของพนักงานสอบสวน   
  แต่ละคนจากประชาชนผู้ใช้บริการ
- ตรวจเอกสารการรายงาน 
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	ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	๘.๓ ประเมินผลและจัดอันดับพนักงานสอบสวน จากความเห็นของผู้บังคับบัญชาและ กต.ตร. สน./สภ. เพื่อกระตุ้นให้พนักงานสอบสวนแข่งขันในการปฏิบัติหน้าที่
( ๑ คะแนน )  
	๘.๓.๑ หน.สถานีตำรวจ / กต.ตร.ประเมินผลและจัดอันดับพนักงาน
         ดีเด่น   ทุกไตรมาส (๓ เดือนต่อครั้ง) โดยนำผลการให้บริการ
         ต่าง ๆ และผลการสุ่มตรวจ  มาเป็นหลักฐานประกอบการ
         พิจารณาด้วย (แบบให้คะแนนเฉพาะผู้บังคับบัญชา)
         ( ๐.๗๕ คะแนน )  
๘.๓.๒ มีบันทึกการประชุม กต.ตร.สน./สภ. ทุกไตรมาส
         ( ๓ เดือนต่อครั้ง )   ( ๐.๒๕ คะแนน )  
	- ตรวจเอกสารการรายงาน
- ตรวจบันทึก/รายงานการประชุม

	9. กำกับ ดูแล อำนวยความสะดวกด้านการสอบสวนอย่างเต็มที่  ( ๓ คะแนน )  
	
	

	๙.๑ แจ้งความคืบหน้าและผลการสอบสวนให้ผู้เสียหายทราบ ตามหนังสือ ตร.ที่ ๐๐๓๑.๒๑๒/๑๗๒๑ ลง ๑๙ เม.ย. ๒๕๕๐เรื่อง แนวทางการปฏิบัติในการแจ้งผลความคืบหน้าการสอบสวนคดีอาญา ( ๒ คะแนน )  

	๙.๑.๑ ตรวจหลักฐานการแจ้งความคืบหน้าให้ผู้เสียหายทราบ เช่น บันทึก         
           หรือหนังสือ ฯลฯ โดยให้มีสมุดคุมของ สภ./สน.
            - ครั้งแรก เมื่อครบกำหนด ๓๐ วัน นับแต่วันรับคำร้องทุกข์
              หรือคำกล่าวโทษสำหรับการสอบสวนคดีทุกประเภท
 
  (    คะแนน )      
           - ครั้งที่สอง เมื่อครบกำหนด ๖๐ วัน นับแต่วันที่แจ้งครั้งแรก 
             (   คะแนน )  
 
- ครั้งที่สาม เมื่อสรุปสำนวนการสอบสวนส่งให้พนักงาน
             อัยการ (    คะแนน )      
	- ให้ผู้ตรวจใช้ดุลพินิจในการให้คะแนน  เนื่องจากบางคดี
ระยะเวลาการสอบสวนไม่ครบกำหนด ๓๐ วัน  ๙๐  วัน

	๙.๒ ให้ผู้รักษาราชการแทนมีอำนาจพิจารณาสั่งปล่อยชั่วคราวแทน หน.สถานีตำรวจกรณี หัวหน้าสถานีตำรวจไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ตาม พ.ร.บ. ตำรวจฯ และ กฎ ก.ตร. ( ๐.๕ คะแนน ) 
	๙.๒.๑ มีคำสั่ง  ( ๐.๑ คะแนน )  
๙.๒.๒ ติดประกาศไว้ให้ประชาชนทราบครบทุกตำแหน่ง( ๐.๑ คะแนน )  
๙.๒.๓ มีป้ายถาวรเป็นปัจจุบัน ( ๐.๑ คะแนน )  
๙.๒.๔ มีระยะเวลาการให้บริการในการปล่อยชั่วคราว ( ๐.๒ คะแนน )
	- ตรวจดูคำสั่ง
- ตรวจดูประกาศที่ติด
- ตรวจดูป้าย
- ตรวจดูระยะเวลาในการปล่อยชั่วคราวติดให้ประชาชนได้รับ
  ทราบ

	๙.๓ ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การประกันตัว
ผู้ต้องหา และการรับหลักฐานการรับคำร้องทุกข์  ( ๐.๕ คะแนน )  
	๙.๓.๑ ติดประกาศหลักเกณฑ์การประกันตัวผู้ต้องหาให้เห็นชัดเจน
         ( ๐.๒ คะแนน )  
๙.๓.๒ ติดประกาศเตือนให้ประชาชนรับหลักฐานการรับคำร้องทุกข์
         และใบนัดจากพนักงานสอบสวน ( ๐.๓ คะแนน )    
	- ตรวจดูประกาศเกณฑ์การประกันตัวผู้ต้องหา
- ตรวจดูประกาศให้ประชาชนรับหลักฐานที่ติดไว้
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	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	10. ให้การช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย พยาน และเหยื่ออาชญากรรม ( ๒ คะแนน )  
	
	

	๑๐.๑ จัดทำบัญชีชื่อที่อยู่ของผู้เสียหาย ในคดีอาญา และพยานในคดีสำคัญเพื่อ   ให้การคุ้มครอง  ( ๒ คะแนน )  
	๑๐.๑.๑ ตรวจสมุดคุมผู้เสียหาย /พยาน ของ พงส. และของสถานี 
           ตำรวจ ในรอบ ๑ ปี  ( ๑ คะแนน )  
๑๐.๑.๒ ตรวจหลักฐานการปฏิบัติในการจัด ตร.ไปเยี่ยมเยียน
            ( ๑ คะแนน )  
	- ตรวจเอกสารสมุดคุม
- ตรวจเอกสารคำสั่ง

	11. จัดห้องควบคุมให้มีความปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ  ( ๒ คะแนน )  
	
	

	๑๑.๑ ห้องควบคุมสะอาดและแยกผู้ต้องขังหญิง ชาย เด็ก หรือเยาวชน ( ๑ คะแนน )  

	๑๑.๑.๑ ตรวจสอบห้องควบคุม มีการแยกเป็นสัดส่วน มีป้ายเขียน
           บอกไว้ชัดเจนสะอาดและถูกสุขลักษณะ(กรณีไม่มีห้องควบคุม 

           หญิง หรือเด็ก ตรวจสอบว่ามีการแก้ไขอย่างไร เช่น การนำไป 

           ฝากขังที่  สภ. ใกล้เคียงที่มีห้องควบคุมถูกต้องโดยมี หลักฐาน
           การลงประจำวัน เป็นต้น)  ( ๐.๕ คะแนน )
๑๑.๑.๒ ปรับปรุงสภาพห้องขัง มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีกลิ่น มีความ 
           มั่นคงแข็งแรง  ( ๐.๕ คะแนน )  
	- ตรวจห้องควบคุม,การจัดทำป้าย
- ตรวจสภาพห้องควบคุม

	๑๑.๒  กำหนดมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยภายในห้องควบคุม ( ๑ คะแนน )  
	๑๑.๒.๑ มีการตรวจสอบสภาพความแข็งแรงปลอดภัยของห้องขัง
           อย่างสม่ำเสมอ (เช่น ร้อยเวร ๒๐ ลงลายมือชื่อตรวจใน
           สมุดคุมการปฏิบัติหน้าที่สิบเวรหน้าห้องควบคุม) 
           ( ๐.๕ คะแนน )  
๑๑.๒.๒ ตรวจสอบหลักฐานการปฏิบัติว่ามีผู้บังคับบัญชาทุกระดับ 
           ควบคุมการปฏิบัติหรือไม่ ( ๐.๕ คะแนน )  ม่มี
	- ตรวจหลักฐานการบันทึกในสมุดคุม
- ตรวจเอกสารการบันทึก

	12. การสร้างความพึงพอใจและการบริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว
( ๔ คะแนน )  
	
	

	๑๒.๑ การบริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว ณ สถานที่ตั้ง ( ๒ คะแนน )  
	๑๒.๑.๑ จัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยดูแลให้คำปรึกษา ข้อกฎหมายเบื้องต้น
            ก่อนพบ พงส.  ( ๐.๑๕ คะแนน ) 
	- ตรวจคำสั่งมอบหมาย/ตรวจการปฏิบัติจริง
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	ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	
	๑๒.๑.๒ จัดห้องไกล่เกลี่ยสำหรับคดีเล็กน้อยเป็นเบื้องต้น
           ก่อนพบ พงส.  เช่น คดีมโนสาเร่ ( ๐.๑๕ คะแนน )  
๑๒.๑.๓ ความพร้อมในการปฏิบัติงานของ พงส. เสมียนประจำวัน 

            สิบเวร เสมียนเปรียบเทียบปรับ ต้องบริการด้วยความ
            ยิ้มแย้ม แจ่มใสและเอาใจใส่ต่อประชาชนอย่างจริงใจ     
           ( ๐.๕ คะแนน )  
๑๒.๑.๔ อบรมบุคลากรเกี่ยวกับการบริการประชาชนตามแนวทาง        

           (Service  Mind) ตามความเหมาะสม  ( ๐.๓ คะแนน )  
๑๒.๑.๕ มีระบบสารสนเทศในการให้ข้อมูลกับประชาชนด้วยความ  
           รวดเร็ว ( ๐.๑ คะแนน )  
๑๒.๑.๖ บทบาทของพนักงานสอบสวนในการเผยแพร่ความรู้ด้าน
           กฎหมาย และขั้นตอนปฏิบัติของ พงส. ให้ประชาชนทราบ
           ( ๐.๑ คะแนน )  
๑๒.๑.๗ การตรงต่อเวลาเมื่อนัดหมายผู้เสียหาย/พยานหรือผู้ที่
           เกี่ยวข้องทางคดี ( ๐.๑ คะแนน )  
๑๒.๑.๘ การโทรศัพท์แจ้งความคืบหน้าของคดีให้ผู้เสียหาย / พยาน 
            หรือผู้เกี่ยวข้องทางคดี  ( ๐.๑ คะแนน )  
๑๒.๑.๙ การแสดงออกถึงความเป็นมิตรและใส่ใจให้บริการ
           ( ๐.๕ คะแนน )  
	 - ตรวจสถานที่ สภาพใช้งานได้จริง
- ตรวจบุคลิกภาพ พงส.จนท. ตรวจการแต่งกาย การตอบคำถาม
- สุ่มสอบถาม
- ตรวจอุปกรณ์ ระบบการใช้งานจริง
- ตรวจภาพถ่ายกิจกรรม เอกสารที่เกี่ยวข้อง
- สุ่มสอบถามประชาชนผู้แจ้งความร้องทุกข์
- หลักฐานการบันทึก
- ตรวจบุคลิกภาพ พงส. ความพร้อม กริยาท่าทาง

	๑๒.๒ การบริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว นอกสถานที่ ( ๒ คะแนน )  
	๑๒.๒.๑ เมื่อรับแจ้งเหตุให้ออกไปที่เกิดเหตุและตรวจสถานที่เกิด
           เหตุ ด้วยความรวดเร็ว เพื่อให้ผู้เสียหายเกิดความรู้สึกที่ดี  
           ต่อ พงส. ( ๑.๕ คะแนน )  
๑๒.๒.๒ การแสดงออกถึงความเป็นมิตรและใส่ใจให้บริการ
           ( ๐.๕ คะแนน )   

	- สุ่มสอบถามผู้เสียหาย/ผู้แจ้งความ
- ตรวจบุคลิกภาพ พงส. ความพร้อม กริยาวาจา

	 


