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แบบบันทึกผลการตรวจราชการ
1.   ด้านการบริหารและบริการทั่วไป  (130 คะแนน)
หน่วยที่รับการตรวจ ................................................... บก. ....................................... บช. ................................
วันที่ ............... เดือน ....................... พ.ศ. ...............
ชื่อผู้ตรวจ ............................................................. ตำแหน่ง .............................................

กิจกรรมที่  1   ดูแลทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด (13  คะแนน)
	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.1 จัดแบ่งกลุ่มการปกครองบังคับบัญชาตามคำสั่ง ตร.ที่ 1212/2537 ลงวันที่ 1 ต.ค.2537 ไว้อย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน ตามตัวอย่างในหนังสือ ตร.ที่ 0004.51/ว 101 ลง 2 ส.ค.2550 หน้า 131-137 (5 คะแนน)

	1.1.1 การจัดทำคำสั่งไว้หรือไม่ และเป็นปัจจุบันหรือไม่ 
(1.5 คะแนน)
1.1.2 คำสั่งแบ่งกลุ่มตามสายงานหรือไม่  แบ่งการกำกับดูแลเหมาะสมหรือไม่ และมอบหมายลดหลั่นกันตามลำดับชั้นหรือไม่ (1.5 คะแนน)
1.1.3 จัดทำสมุดบันทึกส่วนตัวของผู้รับผิดชอบ และมีการลงลายมือชื่อของผู้ที่อยู่ในปกครองไว้ชัดเจน (สุ่ม 5 ราย) 
(1.5 คะแนน)
1.1.4   มีภาพกิจกรรมประกอบ (0.5 คะแนน)
	
	
	
	
	
	

	1.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการตำรวจตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการตำรวจ ท้ายหนังสือ ตร. ที่ 0009.26/ ว 005 ลง 31 ม.ค.2554          (5 คะแนน)
	 1.2.1  ติดประกาศปัจจัยตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในสายงานต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน (1 คะแนน)
1.2.2 มีคำสั่งกำหนดหน้าที่การงานและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ข้าราชการตำรวจในหน่วยไว้ (ตามหลักเกณฑ์ฯ ที่ ตร.กำหนด) (1 คะแนน)
1.2.3  จัดทำบันทึกข้อตกลงระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมินไว้ (1 คะแนน)
 1.2.4 รวบรวมผลการประเมินแต่ละวงรอบไว้เป็นหมวดหมู่ ชัดเจน (1 คะแนน)
1.2.5 รวบรวมผลการปฏิบัติงานในสายงานต่าง ๆ ไว้ทุก 6 เดือน ( 1 คะแนน ) 
	
	
	
	
	
	


	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.3  คัดเลือกข้าราชการตำรวจปฏิบัติงานดีเด่นประจำรอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน และกำหนดเป้าหมายการประเมินผล     (3 คะแนน)
	1.3.1 มีคำสั่งตั้งคณะกรรมการฯ ไว้ (0.5 คะแนน) 
1.3.2 มีการกำหนดหลักเกณฑ์และแบบประเมินผู้รับการเสนอไว้อย่างชัดเจน (0.5 คะแนน)
1.3.3  
มีบันทึกการประชุมพิจารณา และนำไปประกอบพิจารณาความชอบ (0.5 คะแนน)

1.3.4  มีการออกประกาศเกียรติคุณ  และติดประกาศยกย่องไว้ในจุดที่จัดไว้ (1  คะแนน)
1.3.5  มีภาพกิจกรรมประกอบ (0.5 คะแนน)
	
	
	
	
	
	


กิจกรรมที่  2    ดูแลเอาใจใส่ในเรื่องค่าตอบแทนสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ (10 คะแนน)
	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.1 เร่งรัดการเบิกเงินรางวัลการจับคดีต่างๆตามสิทธิ (5 คะแนน)
	2.1.1  การสืบสวนปราบปรามจับกุมดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิดตาม พ.ร.บ.คนเข้าเมืองได้แก่ นายจ้าง/สถานประกอบการ / ผู้นำพา, ผู้ให้ที่พักพิงแก่แรงงานต่างด้าวหลบหนี ( 2 คะแนน)
2.1.2 การสืบสวนปราบปรามดำเนินคดีกับคนต่างด้าวทั่วไป ที่กระทำผิดตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่น 
( 2 คะแนน )  
2.1.3  หมายจับคดีอาญาฯลฯ (1 คะแนน)  
	
	
	
	
	
	

	2.2 สวัสดิการอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น อาหารกลางวัน ร้านค้าสวัสดิการ กองทุนเงินกู้สวัสดิการ การประกอบอาชีพเสริม ฯลฯ       (5 คะแนน)
	2.2.1 จัดทำโครงการ/กิจกรรม ในเรื่องการจัดสวัสดิการเสริมไว้ ตามศักยภาพของหน่วย ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดสวัสดิการส่วนราชการ พ.ศ.2547  (2  คะแนน)
2.2.2 รวบรวมหลักฐานในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ไว้เป็นหมวดหมู่ (2 คะแนน)
2.2.3  มีภาพกิจกรรมประกอบ (1 คะแนน)
	
	
	
	
	
	


กิจกรรมที่  3   ฝึกอบรมอุดมคติตำรวจและวินัยตำรวจอยู่เสมอ  ( 9 คะแนน)
	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.1  จัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมแก่ข้าราชการตำรวจ 
( 4 คะแนน)
	3.1.1 มีโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมแก่ข้าราชการตำรวจ ไว้อย่างชัดเจน (อย่างน้อย 6 เดือน/ครั้ง)  (1.5 คะแนน)
3.1.2 มีการจัดทำแผนการจัดกิจกรรม ประกอบโครงการ โดยระบุ วัน เดือน ปี/หัวข้อกิจกรรม/สถานที่จัดกิจกรรม/ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและผู้รับผิดชอบกิจกรรมไว้อย่างชัดเจน 
(1.5 คะแนน)
3.1.3 รวบรวมหลักฐานในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ไว้เป็นหมวดหมู่ (0.5 คะแนน)
3.1.4  มีภาพกิจกรรมประกอบที่เป็นปัจจุบันประกอบ
 (0.5 คะแนน)
	
	
	
	
	
	

	3.2  กวดขันผู้ใต้บังคับบัญชา ประพฤติตนอย่างเคร่งครัด อยู่ในวินัยตำรวจและอุดมคติของตำรวจ ( 5 คะแนน)


	3.2.1 มีคำสั่งกำหนดให้มีการเคารพธงชาติทุกวัน พร้อมภาพกิจกรรมประกอบ (1.5 คะแนน)
3.2.2 มีคำสั่งจัดอบรมวินัยร้ายแรง/อุดมคติตำรวจ ตลอดจน กฎ ก.ตร.ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณฯ พร้อมภาพกิจกรรมมีการปฏิบัติที่เป็นปัจจุบันและต่อเนื่อง
 (1.5 คะแนน)
3.2.3 มีคำสั่งจัดการฝึกประจำสัปดาห์ พร้อมภาพกิจกรรมที่เป็นปัจจุบันประกอบ (1 คะแนน)
3.2.4 มีการจัดทำสมุดควบคุมคดีวินัย ซึ่งได้บันทึกข้อมูลสถิติผลการดำเนินการทางวินัยข้าราชการตำรวจในหน่วยงาน ไว้อย่างชัดเจน แล้วเสนอหัวหน้าหน่วยตรวจทุกเดือน 
(1 คะแนน)  
	
	
	
	
	
	


กิจกรรมที่  4   ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจและการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของด่าน (9 คะแนน)
	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	4.1 ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการติดต่องานและพันธะสัญญาให้ประชาชนทราบ
(4 คะแนน)
	4.1.1  จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และสื่ออื่น ๆ เช่น เว็บไซต์ ตัววิ่ง เสียงตามสาย แผ่นพับ คู่มือประชาชน และอื่น ๆ ให้คำแนะนำประชาชนทราบขั้นตอนการติดต่องานของด่านให้เข้าใจเป็นอย่างดี (2.5 คะแนน)
4.1.2  ติดประกาศพันธะสัญญา (1 คะแนน)   

4.1.3  มีภาพกิจกรรมประกอบ (0.5 คะแนน)
	
	
	
	
	
	

	4.2 เผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนรับทราบผลการปฏิบัติของด่านตรวจคนเข้าเมือง             ( 5 คะแนน) 
	4.2.1 มีคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข่าวสาร ให้ประชาชนทราบไว้อย่างชัดเจน (2 คะแนน)
4.2.2 จัดทำข้อมูลในงานด้านการประชาสัมพันธ์ (เชิงรุก) ในการทำงานของหน่วยงานไว้อย่างครอบคลุม เช่น การทำหนังสือขอความร่วมมือในงานด้าน ต่าง ๆ การออกไปเป็นวิทยากรให้ความรู้ การออกข่าวทางสถานีวิทยุในพื้นที่ฯ อย่างสม่ำเสมอทุก ๆ เดือน (2.5  คะแนน) 
4.2.3  มีภาพกิจกรรมประกอบ (0.5 คะแนน)
	
	
	
	
	
	


กิจกรรมที่  5   สำรวจความคิดเห็นและความเดือดร้อนของประชาชนผู้มาใช้บริการ  (12 คะแนน)
	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ


	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.1 สำรวจและรวบรวมความคิดเห็นและความเดือดร้อนของประชาชนผู้มาใช้บริการของด่านเพื่อไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและปรับปรุงการปฏิบัติงาน  ( 8 คะแนน)
	5.1.1 มีการติดตั้งตู้รับความคิดเห็น และจัดเตรียมแบบสำรวจความคิดเห็นไว้สำหรับเก็บข้อมูลจากประชาชน (2 คะแนน)
5.1.2 เจ้าหน้าที่รวบรวมแบบสำรวจความคิดเห็นที่ได้มาจากประชาชนทั้งในและนอกด่าน ผู้มาใช้บริการในทุกๆ เดือน ๆ ละ 1  ครั้ง นำมาสรุปเพื่อหาสาเหตุความไม่พึงพอใจ ตลอดจนสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไข เสนอหัวหน้าด่าน (2 คะแนน)
5.1.3  หัวหน้าด่าน  พิจารณาสั่งการตามข้อเสนอของเจ้าหน้าที่พร้อมกับลงนามสั่งการ เพื่อนำเข้าแจ้งให้ที่ประชุม บริหารของด่าน ทราบ  (2 คะแนน)  
	
	
	
	
	
	


	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	5.1.4 แสดงหลักฐานการนำข้อมูลจากแนวทางแก้ไขที่ได้มาจากการวิเคราะห์แต่ละครั้งไปดำเนินการปรับปรุงการทำงานของเจ้าหน้าที่ พร้อมภาพกิจกรรมประกอบ (2 คะแนน)
	
	
	
	
	
	

	5.2 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลผู้รับบริการไว้
อย่างเป็นระบบ (4 คะแนน)
	5.2.1 เจ้าหน้าที่ได้รวบรวมข้อมูลตามแบบฟอร์มที่กำหนดโดยแยกตามประเภทการรับบริการเก็บเป็นรายวันและรวบรวมเป็นรายเดือน พร้อมสรุปเป็นสถิติไว้ทุกเดือน เสนอให้หัวหน้าด่านพิจารณาสั่งการ  (4 คะแนน)
	
	
	
	
	
	


กิจกรรมที่  6    จัดทำป้ายแสดงที่ตั้งและเขตของด่าน ( 5 คะแนน)
	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	6.1 ติดป้ายแสดงเส้นทางไปด่านตรวจคนเข้าเมืองในจุดที่เหมาะสมโดยให้เพิ่มข้อความเป็นภาษาอังกฤษว่า “immigration office” ใต้ชื่อด่านตรวจคนเข้าเมืองไว้ด้วย ( 5 คะแนน)
	6.1.1 มีการจัดทำแผนที่แสดงจุดติดตั้งป้าย และเขตพื้นที่ของด่าน  ไว้บอกระยะทาง เป็นภาษาไทย-อังกฤษ ไว้ตามถนนสายหลัก (3 คะแนน)  
6.1.2 มีภาพกิจกรรมประกอบพร้อมสุ่มตรวจในพื้นที่ 
(2 คะแนน)
	
	
	
	
	
	


กิจกรรมที่    7    ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณพื้นที่ใช้สอยของด่าน (11 คะแนน)
	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	7.1 จัดที่จอดรถสำหรับประชาชน
 (3 คะแนน)
	7.1.1  มีป้ายระบุไว้ในทุกจุด  แยกประเภทรถยนต์,รถจักรยานยนต์พร้อมกับจัดทำป้ายบังคับไว้อย่างชัดเจน (1.5 คะแนน)
7.1.2 มีภาพกิจกรรมประกอบ (1.5 คะแนน)
	
	
	
	
	
	

	7.2 ดูแลรักษาความสะอาดและตกแต่งสถานที่ภายนอกและบริเวณบ้านพักราชการให้ดูสดชื่นสวยงาม ( 4 คะแนน)
	7.2.1 มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือเจ้าหน้าที่ ดูแลในเรื่องความสะอาดไว้อย่างชัดเจน (2 คะแนน)

	
	
	
	
	
	

	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	7.2.2 มีภาพกิจกรรมในการดูแลรักษาความสะอาด และกิจกรรมอื่น ๆที่จัดทำไว้เกี่ยวกับการบริหารพื้นที่ใช้สอย พร้อมคำอธิบายประกอบ (1 คะแนน)
7.2.3  ตรวจสภาพโดยรอบบริเวณประกอบ (1 คะแนน)
	
	
	
	
	
	

	7.3 รักษาความสะอาดและจัดระเบียบสำนักงานภายในด่านให้เป็นระเบียบเรียบร้อย
(4 คะแนน)
	7.3.1  มีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบไว้ในกิจกรรม 5 ส.ไว้อย่างชัดเจน (1.5 คะแนน)
7.3.2  ตรวจสอบการจัดระเบียบภายในที่ทำการ พร้อมตรวจสอบความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย (1 คะแนน)
7.3.3  มีป้ายระบุแสดงที่ตั้งของทุกงาน  เช่น  ประชาสัมพันธ์ การขออนุญาตต่างๆ และมีป้ายชื่อเจ้าหน้าที่ มีลักษณะเป็นป้ายถาวร  มองเห็นได้ชัดเจน สวยงาม (1 คะแนน)
7.3.4  มีภาพกิจกรรมประกอบ (0.5 คะแนน)
	
	
	
	
	
	


กิจกรรมที่ 8    รวมการบริการประชาชน ณ จุดเดียวกัน พร้อมจัดเจ้าหน้าที่ไว้บริการประชาชนอย่างเพียงพอ(10 คะแนน)
	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	8.1 มีการรวมงานที่ประชาชนต้องมาใช้บริเวณเดียวกัน (One stop Service)
(10 คะแนน)



	8.1.1 มีการออกคำสั่ง  กำหนดงานที่ให้มาอยู่ในจุดให้บริการประชาชน ณ จุดเดียวกัน (One stop Service) เช่น การขออนุญาตต่างๆ (4 คะแนน)
8.1.2 จัดให้มีตัวอย่างคำร้องขออนุญาตต่าง ๆ  ติดไว้ที่โต๊ะเขียนคำร้อง (3 คะแนน)
8.1.3 มีนายตำรวจสัญญาบัตรหรือชั้นประทวน ตามความเหมาะสมเพื่อควบคุมการปฏิบัติงาน และมีตารางเวรหรือคำสั่งสามารถตรวจสอบได้ (2 คะแนน)
8.1.4  มีภาพกิจกรรมประกอบ (เฉพาะงานที่อยู่ในจุด One  stop  Service) (1 คะแนน)
	
	
	
	
	
	


กิจกรรมที่ 9    การจัดระบบงานธุรการไว้อย่างชัดเจน (8 คะแนน)
	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	9.1  การวางระบบงานธุรการตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม โดยให้ถือปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (8 คะแนน)                     
	9.1.1  มีคำสั่งมอบหมายหน้าที่การงานของด่านไว้อย่างชัดเจน  (2 คะแนน)
9.1.2 แต่ละงาน  มีป้ายระบุงานและชื่อเจ้าหน้าที่ไว้ทุกงาน เช่น ประชาสัมพันธ์ การขออนุญาตต่างๆ (2 คะแนน)
9.1.3  ลักษณะป้ายต้องเป็นป้ายถาวร  มองเห็นได้ชัดเจน สวยงาม (1 คะแนน)
9.1.4  มีภาพกิจกรรมประกอบ (1 คะแนน)
9.1.5  ดูสมุดรับ-ส่งหนังสือของหน่วย,ดูสมุดลงชื่อปฏิบัติราชการ,สมุดประจำวันธุรการ,สำเนาสารบรรณกลาง 
( 1 คะแนน )  
9.1.6  ดูระเบียบ,คำสั่ง,ข้อบังคับ,กฎหมายที่ใช้กับหน่วยงานทันสมัยหรือไม่ และมีคู่มือปฏิบัติงานหรือไม่ ( 1 คะแนน ) 
	
	
	
	
	
	


กิจกรรมที่ 10   เพิ่มขีดความสามารถในการรับแจ้งเหตุให้สูงขึ้น (6 คะแนน)
	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	10.1 กำหนดหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะใช้โทรศัพท์เฉพาะใช้โทรเข้าเพียงพอสำหรับการแจ้งเหตุ เกี่ยวกับการกระทำผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและกฎหมายว่าด้วยการค้ามนุษย์ (3 คะแนน)
	10.1.1 มีการกำหนดหมายเลขโทรศัพท์สำหรับให้ประชาชนแจ้งเกี่ยวกับการกระทำผิดกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและกฎหมายว่าด้วยการค้ามนุษย์ ตลอดจนดูว่ามีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่าจะแจ้งเหตุได้อย่างไร หรือพิจารณาตามความเหมาะสมของสภาพพื้นที่ (2 คะแนน)
10.1.2 มีกำหนดหมายเลข ตรงกับที่ประกาศไว้เป็นหมายเลขส่วนกลาง (0.5  คะแนน)
10.1.3 มีภาพกิจกรรมประกอบ (0.5 คะแนน)

	
	
	
	
	
	


	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	10.2 จัดเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ไว้บริการตลอดเวลาตามแบบที่ ตร.กำหนด             (3  คะแนน)
	10.2.1  พิมพ์แบบรายงานตัวตามที่ ตร.กำหนด ติดไว้ที่โต๊ะรับโทรศัพท์พร้อมบันทึกภาพไว้เป็นหลักฐาน (0.5 คะแนน)
10.2.2 จัดทำสมุดรับคำร้องเรียนทางโทรศัพท์ และสมุดรับแจ้งเหตุไว้ (1 คะแนน)
10.2.3 มีการสุ่มตรวจโดยการทดลองใช้โทรศัพท์ โทรเข้า เพื่อตรวจสอบว่ารีบรับสาย พูดสุภาพ ชัดถ้อยชัดคำ และรายงานตัวตามที่ ตร.กำหนด หรือไม่ (1  คะแนน)
10.2.4 มีภาพกิจกรรมประกอบ (0.5  คะแนน)
	
	
	
	
	
	


กิจกรรมที่ 11   การติดตามการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา (7 คะแนน)
	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	11.1 ผู้บังคับบัญชาได้ติดตามการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา (3 คะแนน)
	11.1.1  การออกคำสั่ง กำหนดหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในงาน  กิจกรรม และตัวชี้วัด  ตามแบบและวิธีการตรวจของ จต.ไว้อย่างชัดเจน (1 คะแนน)
11.1.2  ผู้บังคับบัญชา มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติ ในงาน    กิจกรรมและตัวชี้วัด ที่จัดทำไว้ พร้อมบันทึกข้อแนะนำ หรือข้อเสนอแนะ และลงนามไว้เป็นหลักฐาน อย่างสม่ำเสมอ ตามพันธะสัญญาที่หัวหน้าหน่วยลงชื่อไว้กับผู้บังคับบัญชาหน่วยเหนือขึ้นไปหรือไม่ (2 คะแนน)
	
	
	
	
	
	

	11.2 ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนบุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช้อย่างเพียงพอ ( 4 คะแนน)
	11.2.1 ตรวจสอบบุคลากร ที่รับผิดชอบงานด้านนี้ มีจำนวนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน (1.5 คะแนน) 
11.2.2 มีการจัดแฟ้มกิจกรรมเพื่อแยกข้อมูลตามตัวชี้วัด ไว้ในจำนวนที่เหมาะสม  สอดคล้องกับจำนวนกิจกรรม (อย่างน้อย 11  แฟ้มกิจกรรม) (1 คะแนน)
11.2.3 มีอุปกรณ์และเครื่องมือ ที่ใช้ในการทำงาน อย่างเหมาะสม (1.5 คะแนน) 
	
	
	
	
	
	


กิจกรรมที่ 12 การให้บริการด้านต่างๆ ตามอำนาจหน้าที่ (30 คะแนน)
	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	12.1 งานดำเนินการรับคำขอการเข้ามามีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร  (5 คะแนน)
	12.1.1 รวบรวมข้อมูลคำขอไว้ครบถ้วน (2 คะแนน)
12.1.2 ขั้นตอนการดำเนินการอยู่ในกรอบระยะเวลาตามพันธะสัญญาและยุทธศาสตร์ (1 คะแนน)
12.1.3 สรุปผลการดำเนินการเป็นรายวัน/เดือนไว้ครบถ้วน           (2 คะแนน)
	
	
	
	
	
	

	12.2 งานอนุญาตเข้ามาหรือออกไปนอกราชอาณาจักร ( 5 คะแนน)
	12.2.1 รวบรวมข้อมูลคำขอไว้ครบถ้วน (2 คะแนน)
12.2.2 ขั้นตอนการดำเนินการอยู่ในกรอบระยะเวลาตามพันธะสัญญาและยุทธศาสตร์ (1 คะแนน)
12.2.3 สรุปผลการดำเนินการเป็นรายวัน/เดือนไว้ครบถ้วน           (2 คะแนน)
	
	
	
	
	
	

	12.3  งานการขออนุญาตอยู่ต่อในราชอาณาจักรเป็นเป็นการชั่วคราว                ( 5 คะแนน)
	12.3.1 รวบรวมข้อมูลคำขอไว้ครบถ้วน  (2 คะแนน)
12.3.2 ขั้นตอนการดำเนินการอยู่ในกรอบระยะเวลาตามพันธะสัญญาและยุทธศาสตร์ (1 คะแนน)
12.3.3 สรุปผลการดำเนินการเป็นรายวัน/เดือนไว้ครบถ้วน        (2 คะแนน)
	
	
	
	
	
	

	12.4   งานดำเนินการอนุญาตเพื่อกลับเข้ามาในราชอาณาจักรอีก (5 คะแนน)
	12.4.1 รวบรวมข้อมูลคำขอไว้ครบถ้วน  (2 คะแนน)
12.4.2 ขั้นตอนการดำเนินการอยู่ในกรอบระยะเวลาตามพันธะสัญญาและยุทธศาสตร์  (1 คะแนน)
12.4.3 สรุปผลการดำเนินการเป็นรายวัน/เดือนไว้ครบถ้วน       (2 คะแนน) 
	
	
	
	
	
	

	12.5 งานตรวจตราและงานเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา (5 คะแนน)
	12.5.1 รวบรวมข้อมูลคำขอไว้ครบถ้วน (2 คะแนน)
12.5.2 ขั้นตอนการดำเนินการอยู่ในกรอบระยะเวลาตามพันธะสัญญาและยุทธศาสตร์  (1 คะแนน)
12.5.3  สรุปผลการดำเนินการเป็นรายวัน/เดือนไว้ครบถ้วน      (2 คะแนน)
	
	
	
	
	
	


	ด้านการบริหารและบริการทั่วไป

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	12.6 งานดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจบุคคลและพาหนะที่เข้ามาในหรือออกไป หรือผ่านราชอาณาจักร (5 คะแนน)
	12.6.1 รวบรวมข้อมูลคำขอไว้ครบถ้วน  (2 คะแนน)
12.6.2 ขั้นตอนการดำเนินการอยู่ในกรอบระยะเวลาตามพันธะสัญญาและยุทธศาสตร์  (1 คะแนน)
12.6.3 สรุปผลการดำเนินการเป็นรายวัน/เดือนไว้ครบถ้วน        (2 คะแนน)
	
	
	
	
	
	


2. ด้านการปราบปรามและสืบสวนผู้กระทำผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและกฎหมายว่าด้วยการค้ามนุษย์ ( 70 คะแนน )
กิจกรรมที่ 1
การใช้ระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสารประจำด่านตรวจคนเข้าเมืองและศูนย์ตรวจคนเข้าเมืองเก็บ
รวบรวมข้อมูลพื้นฐานของด่านตรวจคนเข้าเมืองไว้ถูกต้องเป็นปัจจุบันและควรนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน ( 50 คะแนน )
	ด้านการปราบปรามและสืบสวนผู้กระทำผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและกฎหมายว่าด้วยการค้ามนุษย์

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.1 จัดทำข้อมูลข่าวสาร (50 คะแนน)                  ใช้คู่มือการจัดทำและใช้ข้อมูลข่าวสารประจำสถานีตำรวจ (ศขส.สน./สภ.) ของ ตร. เป็นแนวทางในการตรวจ

	1.1.1 มีข้อมูลข่าวสารทั่วไปแยกเป็น
        ก.บุคคลทั่วไป (5 คะแนน)
         - คณะผู้แทนจากต่างประเทศ
         - หัวหน้าส่วนราชการ
         - หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
         - นักการเมืองท้องถิ่นทุกระดับ
         - นักธุรกิจเจ้าของกิจการ
         - กำนันผู้ใหญ่บ้าน
        ข.สถานที่ทั่วไป (5 คะแนน)
         - สถานที่ราชการ
         - สถานที่ของผู้แทนจากต่างประเทศ
         - สถานศึกษา
         - สถานพยาบาล
         - สถานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจด้านการเงิน
         - โรงแรม, บังกะโล, บ้านเช่า, หอพัก
         - สถานที่ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวภายใน
            และต่างประเทศ  
         - ท่าอากาศยาน, สถานีรถไฟ, ท่าเรือ
         - สถานบริการ, ร้านอาหาร
                  ฯลฯ 

	
	
	
	
	
	

	ด้านการปราบปรามและสืบสวนผู้กระทำผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและกฎหมายว่าด้วยการค้ามนุษย์

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	1.1.2 มีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง 
         ผู้ลักลอบเข้าเมืองและคนต่างด้าวค้ามนุษย์
         ก.บุคคลที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง ผู้ลักลอบเข้า
            เมือง แรงงานต่างด้าว การค้ามนุษย์
            (5 คะแนน )

· เจ้าของกิจการที่เกี่ยวข้องกับการลักลอบใช้
แรงงานต่างด้าวหรือที่ได้รับการอนุญาตให้              
               จ้างแรงงานต่างด้าว
           - บุคคลต่างด้าวที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่ (ขออยู่ต่อ)
           - แก๊งลักลอบนำพาแรงงานต่างด้าวหลบหนี
              เข้าเมือง การค้ามนุษย์
           ข.สถานที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงลักลอบเข้า  
             เมืองค้าแรงงานต่างด้าว การค้ามนุษย์ 
             (5 คะแนน )
· สถานประกอบการที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวทำงานและสถานที่เคยลักลอบจ้างแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง
· สถานที่ที่เคยกระทำผิดว่าด้วยคนเข้าเมือง
และการค้ามนุษย์
        -  สถานที่พักอาศัย บุคคลต่างด้าว (ขออยู่ต่อ)  
           ค.บุคคลหรือสถานที่ที่มีแนวโน้มจะกระทำผิด
              เกี่ยวกับการลักลอบนำคนเข้าเมือง ค้า 
              แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายค้ามนุษย์   
              ( 5 คะแนน )
              (มีรายงานผลการสืบสวนตัวการ เครือข่าย)
	
	
	
	
	
	

	ด้านการปราบปรามและสืบสวนผู้กระทำผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและกฎหมายว่าด้วยการค้ามนุษย์

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	
	 1.1.3 ตรวจสอบการออกคำสั่งผู้รับผิดชอบงานข้อมูล
         ข่าวสาร ( 5 คะแนน )
1.1.4 ตรวจสอบการใช้ข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงาน 
         ( 5 คะแนน ) 
         - ตรวจการจัดเจ้าหน้าที่ให้ตรวจสอบข้อมูล
            ตามที่ได้จัดทำไว้
         - ตรวจการประสานงานข้อมูลหน่วยราชการ
            หรืองานที่เกี่ยวข้อง 
1.1.5 สุ่มตรวจ ( 5 คะแนน )
	
	
	
	
	
	

	1.2 จัดทำแฟ้มประวัติและติดภาพผู้กระทำผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองในพื้นที่และความผิดว่าด้วยการค้ามนุษย์โดยมีแยกประเภทความผิด
(5 คะแนน )

	1.2.1 มีแฟ้มแยกประเภทการกระทำความผิดครบถ้วน
         หรือถ้าอยู่ในคอมพิวเตอร์ต้องแยกเป็นไฟล์
         ครบถ้วนและตรวจสอบได้ (3 คะแนน )
1.2.2 มีการวิเคราะห์การกระทำความผิด (2 คะแนน )

	
	
	
	
	
	

	1.3 จัดทำแฟ้มประวัติและติดภาพถ่ายคนต่างด้าวที่พ้นโทษต้องการผลักดันส่งกลับออกนอกราชอาณาจักร
( 5 คะแนน )
	1.3.1 มีแฟ้มแยกประเภทมีสารบัญแฟ้มครบถ้วนเป็น
         ปัจจุบันหรือถ้าอยู่ในคอมพิวเตอร์ต้องแยกเป็น
        ไฟล์ครบถ้วนและตรวจสอบได้ (3 คะแนน )
1.3.2 มีการวิเคราะห์การกระทำผิด ( 2 คะแนน )
	
	
	
	
	
	


กิจกรรมที่ 2
งานปราบปรามและสืบสวนผู้กระทำความผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและกฎหมายว่าด้วย
การค้ามนุษย์ ( 15 คะแนน )
	ด้านการปราบปรามและสืบสวนผู้กระทำผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและกฎหมายว่าด้วยการค้ามนุษย์

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.1 งานปราบปรามผู้กระทำความผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและกฎหมายว่าด้วยการค้ามนุษย์ 

( 5 คะแนน ) 


	2.1.1 มีแผนงาน / โครงการรองรับ (1.5 คะแนน)
2.1.2 มีแฟ้มแยกประเภท มีสารบัญเป็นปัจจุบัน 
         (1.5 คะแนน )
2.1.3 มีผลการจับกุมอย่างต่อเนื่อง และสรุปเป็นราย
         เดือนเรียบร้อย (2 คะแนน)
	
	
	
	
	
	

	2.2 งานสืบสวนผู้กระทำความผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและกฎหมายว่าด้วยการค้ามนุษย์ 

( 5 คะแนน )
	2.2.1 มีแผนงาน / โครงการรองรับ (1.5 คะแนน)
2.2.2 มีแฟ้มแยกประเภท มีสารบัญ และเป็นปัจจุบัน 
       (1.5 คะแนน)
2.2.3 มีผลการจับกุมอย่างต่อเนื่องและสรุปเป็นราย
        เดือนเรียบร้อย (2 คะแนน)
	
	
	
	
	
	

	2.3 งานการผลักดันส่งกลับคนต่างด้าวลักลอบหลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายออกนอกประเทศ (5 คะแนน)
	2.3.1 รวบรวมข้อมูลไว้ครบถ้วน (ตามแบบ ตม.41) 

         (2.5 คะแนน )

2.3.2 มีการผลักดันส่งกลับภายในเวลาที่กำหนดไว้ใน 
        ยุทธศาสตร์ (3 – 7 วัน) (2.5 คะแนน)
	
	
	
	
	
	


กิจกรรมที่ 3
การปฏิบัติงานด้านอำนวยการความยุติธรรม ( 5 คะแนน )
	ด้านการปราบปรามและสืบสวนผู้กระทำผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและกฎหมายว่าด้วยการค้ามนุษย์

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	ผลการตรวจ
	ความคิดเห็นของผู้ตรวจ
ปัญหา สาเหตุ และข้อเสนอแนะ

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.1 งานสอบสวนคดีอาญา (5 คะแนน)
	3.1.1 สมุดเปรียบเทียบคดีอาญา ( 2 คะแนน )
3.1.2 ตรวจสอบการส่งใบเปรียบเทียบให้อัยการ 
         พิจารณา ( 2 คะแนน )
3.1.3 ตรวจสอบเงินค่าปรับคดีอาญา ( 1 คะแนน )
	
	
	
	
	
	


   บต.ตม.จว.








