แบบและวิธีการตรวจ
 ก.การใส่ใจให้บริการประชาชนทุกคนเสมือนญาติ
๑.ด้านการบริการทั่วไป
	ด้านการบริการทั่วไป  

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	๖. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ตำรวจให้มีจิตใจในการ
ให้บริการ (Service Mind) (๕ คะแนน)
	
	

	 ๖.๑ ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ตำรวจของหน่วยงานในทุกระดับให้มีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) โดยยึดหลัก “บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์  ดุจครอบครัว” ตามคู่มือการปฏิบัติ โรงพักเพื่อประชาชน ระยะที่ ๓ ตามนโยบายเร่งด่วน ๖ เดือนแรกของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (๕ คะแนน)          
	๖.๑.๑ จัดการประชุม อบรม สัมมนา เพื่อปลูกฝังจิตใจในการ
 ให้บริการ (Service Mind)  (๓ คะแนน)
๖.๑.๒ มอบรางวัลแก่ข้าราชการตำรวจที่ให้บริการดีเด่นในแต่ละ
 ด้านบริการ และติดประกาศไว้โดยเปิดเผย ทุกเดือน (๒ คะแนน)         
	- ตรวจเอกสารโครงการ หรือบันทึกการประชุม อบรม สัมมนา
- ตรวจเอกสารการดำเนินการ ป้ายประกาศ และภาพถ่ายกิจกรรม

	๗. การให้บริการด้วยความเต็มใจ และบริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว
(๑๐ คะแนน)
	
	

	๗.๑ การปรับปรุงกระบวนทัศน์
พฤติกรรมและทัศนคติ (หมายถึง วิธีคิด วิธีการทำงาน และทัศนคติ) การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ ตามคู่มือการปฏิบัติโรงพักเพื่อประชาชน ระยะที่ ๓ ตาม
นโยบายเร่งด่วน ๖ เดือนแรกของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
 (๑๐ คะแนน)
	๗.๑.๑ จัดอบรมทบทวนโครงการปรับเปลี่ยนทัศนคติการให้บริการ
ที่ดีแก่ประชาชน อย่างน้อยเดือนละครั้ง (๖ คะแนน)
๗.๑.๒ คัดเลือกข้าราชการตำรวจที่ทำหน้าที่ดีเด่นในกรอบความหมาย
“กิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมใจช่วยเหลือ ไม่อยู่เหนือ
 กฎหมาย ขยายบริการ ทำงานว่องไว ใส่ใจประชาชน” 

 (๒ คะแนน)
๗.๑.๓ รายงานผลการดำเนินการตามข้อ ๗.๑.๑ และ ข้อ ๗.๑.๒
 ให้  บก.ทล ทราบทุกเดือน (๒ คะแนน)

	- ตรวจเอกสารโครงการ และภาพถ่ายการดำเนินกิจกรรม
- ตรวจเอกสารการดำเนินการ ป้ายประกาศ และภาพถ่ายกิจกรรม
- ตรวจเอกสารการดำเนินกิจกรรม และสำเนาหนังสือรายงาน


-๒-
	                                                                           ๒.ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

	ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	๘. พัฒนางานตำรวจชุมชนสัมพันธ์ของ ตร.ให้ครอบคลุมทั่วพื้นที่ตามโครงการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง โดยประชาชนมีส่วนร่วมและตามพันธะสัญญา“บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว” เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(๕ คะแนน)  
	
	

	๘.๑ ดำเนินการจัดตั้งศูนย์ประสานงานชุมชนเข้มแข็งทุกระดับในพื้นที่รับผิดชอบเป็นเครือข่าย การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ได้แก่ ศูนย์ประสานงานชุมชนเข้มแข็ง สน./สภ.  เทศบาล  อบต.  ชุมชน หมู่บ้าน  เพื่อเป็นแนวร่วม/สร้างความร่วมมือในทุกด้าน (๒ คะแนน)  
	๘.๑.๑ มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานชุมชนเข้มแข็งในระดับหน่วยงาน  

(๑ คะแนน)  
๘.๑.๒ มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานชุมชนเข้มแข็งในระดับ 
เทศบาล/อบต.   (๐.๕ คะแนน)  
๘.๑.๓ มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานชุมชนเข้มแข็งในระดับ ชุมชน/
หมู่บ้าน  (๐.๕ คะแนน)  
	- คำสั่งการจัดตั้งศูนย์
- โครงสร้างของศูนย์การทำผังการปฏิบัติ
- กำหนดภารกิจงานรับผิดชอบ
- สรุปผลการปฏิบัติงานของศูนย์
- ที่ตั้งศูนย์ หมายเลขโทรศัพท์
- ในการตั้งศูนย์ประสานงานในระดับต่าง ๆ ให้พิจารณาจากการ 
  รวบรวมปัญหาในแต่ละระดับโดยพิจารณาว่า ปัญหาใดที่มีความ
 จำเป็นตั้งคณะกรรมการร่วมเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยทำเป็น
  โครงการหรือกิจกรรม
- สำหรับการจัดตั้งศูนย์ประสานงานชุมชนเข้มแข็งในระดับชุมชน  
  หรือหมู่บ้านให้พิจารณาแนวทางการปฏิบัติของ ตร. เรื่อง การ
  ชุมชนสัมพันธ์ ( ๕ หมู่บ้านเป้าหมาย) มาพิจารณาดำเนินการ

	๘.๒  ประสานการปฏิบัติ  และแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ประชาชน  (๑ คะแนน)  
	๘.๒.๑ ตรวจสอบหลักฐานผลการปฏิบัติงานร่วมของหน่วยงานกับ   
หน่วยงานอื่น (๐.๒๕ คะแนน)  )
 ๘.๒.๒ ตรวจสอบหลักฐานผลการปฏิบัติงานร่วมของหน่วยงานกับ  
 ภาคเอกชน และประชาชน (๐.๒๕ คะแนน) 
	- ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ร่วมของหน่วยงานกับหน่วยงานอื่น
- ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานร่วมของหน่วยงานกับภาคเอกชนและ
  ประชาชน


-๓-
	ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	
	๘.๒.๓  ตรวจสอบแนวร่วมในชุมชน โดยตรวจจากจำนวนสมาชิกชุมชนเข้มแข็งในภาพรวมของหน่วยงานเปรียบเทียบตามสัดส่วนของ
ประชากรในพื้นที่ (๐.๒๕ คะแนน)  
๘.๒.๔ มีหลักฐานการรายงาน บก. ต้นสังกัดทุกเดือน  บช./จต.สุ่มตรวจ (๐.๒๕ คะแนน)   
	- ตรวจแนวร่วมของชุมชน โดยตรวจจากสมาชิกในภาพรวม
- ตรวจหลักฐานการรายงาน บก. ตันสังกัดทุกดือน

	๘.๓ ปรับปรุง พัฒนา แก้ไขปัญหาอุปสรรค ต่าง ๆ   รวมทั้งประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการฯ ทุกระยะ (๒ คะแนน)  
	๘.๓.๑ ตรวจสอบหลักฐานการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานตามโครงการฯ (๐.๕๐ คะแนน)  
๘.๓.๒ ตรวจสอบหลักฐานการแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ในการดำเนินงานตามโครงการฯ  (๐.๕๐ คะแนน)  
๘.๓.๓  มีการประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการฯ ทุก ๆ  ๓  เดือน (๑ คะแนน)
	- ตรวจสอบหลักฐานการดำเนินงานตามโครงการฯ
- ตรวจสอบหลักฐานการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ตาม  
  โครงการฯ
- ตรวจสอบรายงานการประเมินผล

	๙. ใส่ใจการปราบปรามยาเสพติดทุกชนิดทุกประเภทอย่างเฉียบขาด รณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดให้สมกับคำว่า “พิทักษ์ราษฎร์ ดุจครอบครัว”   และตามนโยบายของ ตร. ( ๕ คะแนน )
	
	

	๙.๑ จัดทำระบบข้อมูลบุคคลที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด (ผลิต    จำหน่าย   ครอบครองและเสพ) (๑ คะแนน)
	๙.๑.๑ แยกประเภทความผิดจับได้ / ยังไม่ได้จับ ให้ชัดเจนเป็นปัจจุบัน หรือถ้าเก็บในคอมพิวเตอร์ ต้องแยกเป็นไฟล์ ครบถ้วน ตรวจสอบได้            (๑ คะแนน)  
	- ตรวจสอบการจัดทำเอกสาร หรือข้อมูลในคอมพิวเตอร์

	๙.๒ การแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของ
ยาเสพติด ตามพันธะสัญญา และตามโนบาย ของ ตร. (๒ คะแนน)  

	๙.๒.๑ การตั้งจุดตรวจค้น (๐.๔๐ คะแนน)  
๙.๒.๒ การสุ่มตรวจสารเสพติด (๐.๔๐ คะแนน)  
๙.๒.๓ มีหลักฐานการตรวจค้นเป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ
(๐.๔๐ คะแนน)  
	- ตรวจสอบคำสั่ง,การปฏิบัติ
- ตรวจสอบคำสั่ง,การปฏิบัติ

- ตรวจสอบหลักฐานการค้นเป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ มีการ
  เชื่อมโยงกลุ่มผู้เสพติดและผู้จำหน่าย


-๔-
	ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	
	๙.๒.๔ สถิติการจับกุมผู้จำหน่ายรายสำคัญ และเครือข่ายตามบัญชีเป้าหมายของ ตร. (๐.๔๐ คะแนน)  
๙.๒.๕ ดำเนินการตามนโยบายของ ผบ.ตร.อย่างเคร่งครัด 
(๐.๔๐ คะแนน)  
	- ตรวจดูสถิติการจับกุม
- ตรวจดูการดำเนินการตามนโยบายของ ผบ.ตร.


	๙.๓ การจัดตั้งชุมชนปลอดยาเสพติด โดยดำเนินการร่วมกับหน่วยงานต่าง  ๆ   อย่างบูรณาการ (๒ คะแนน )
	๙.๓.๑ มีการจัดทำโครงการปลอดยาเสพติด เช่น ในหมู่บ้าน โรงเรียน โรงงานและในชุมชนต่างๆร่วมกับหน่วยงานอื่นๆอย่างบูรณาการ
(๑ คะแนน)
๙.๓.๒ การจัดตั้งชุมชนเข้มแข็ง เพื่อสร้างเครือข่ายแนวร่วม 
(๑ คะแนน)
	- ตรวจดูโครงการปลอดยาเสพติดว่ามีหรือไม่ ผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร
-ตรวจดูเอกสารมีการตั้งชุมชุนเข้มแข็ง มีการสร้างเครือข่าย ผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร

	๑๐. ใส่ใจการบริการดุจญาติ  พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว (๕ คะแนน)
	
	

	๑๐.๑ งานป้องกันและปราบปรามต้องให้บริการแก่ประชาชนดุจญาติ  มุ่งพิทักษ์ราษฎร์   ด้านรักษาทรัพย์สินและชีวิตของประชาชนดุจครอบครัว  (งานสายตรวจ
รถยนต์ /รถจักรยานยนต์ /รถจักรยาน /เดินเท้า /ตู้ยาม /จัดระเบียบสังคม)  เป็นต้น
(๕ คะแนน)  
	๑๐.๑.๑ ทุกสายงานให้บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว เช่น การแจ้งเตือนภัย และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน/การไปที่เกิดเหตุ
ด้วยความรวดเร็วและใส่ใจ/การออกไปพบปะเยี่ยมเยียนประชาชน
(๒.๕ คะแนน)  
๑๐.๑.๒  มีหลักฐานการดำเนินการอย่างชัดเจน และมีแผนการปฏิบัติ หรือให้เห็นเป็นหลักฐานในการดำเนินดำเนินการ  และผลที่ปรากฏจะ 
สอดคล้องกับผลสำรวจความพึงพอใจ (outcome)  ในกิจกรรมที่ ๑๕(๑.๒๕  คะแนน) 
๑๐.๑.๓ ส.ทล. รายงาน บก. ต้นสังกัดทุกเดือน และให้เกิดผลทันที
ตามนโยบาย ตร. บก.ทล. กำกับดูแลติดตามผล บช./จต. สุ่มตรวจ (๑.๒๕ คะแนน)
	- เป็นกิจกรรมที่วัดผลของเจ้าหน้าที่งานป้องกันปราบปรามว่าเมื่อหน่วยส่ง
  เจ้าหน้าที่งานด้านนี้ออกไปปฏิบัติหน้าที่แล้วมีผลการปฏิบัติให้ความพึงพอใจต่อ
  ประชาชนในระดับใด โดยหน่วยจะเป็นผู้ตรวจสอบด้วยตนเองก่อนอาจจะกำหนด 
   แบบฟอร์มในการตรวจสอบเองในแต่ละสายงานที่ส่งเจ้าหน้าที่ออกไป และเก็บ
   รวบรวมผลการสำรวจเพื่อถูกตรวจสอบต่อไป 



-๕-
๓.ด้านการควบคุมและจัดการจราจร
	ด้านการควบคุมและจัดการจราจร

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	๗.  การบริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว ดำเนินการดังนี้ (๗ คะแนน)
	
	

	๗.๑  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ จร. ตามพันธะสัญญา 
(๓.๐ คะแนน)
        - บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว

        - กิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมใจช่วยเหลือ ไม่อยู่เหนือกฎหมาย ขยายบริการ ทำงานว่องไว ใส่ใจประชาชน
	๗.๑.๑ มีการประชาสัมพันธ์ (๒.๕ คะแนน)
๗.๑.๒ ส.ทล. รายงาน บก.ทล. ต้นสังกัดทุกเดือน  และ บก.ทล.
 กำกับดูแล ติดตาม  บช./ จต. สุ่มตรวจ
 (๐.๕ คะแนน)
	๗.๑.๑  - มีภาพกิจกรรม เจ้าหน้าทีตำรวจ จร. ออกติดตั้งป้าย ประชาสัมพันธ์บทบาทการทำงาน ป้ายเตือนต่างๆ พูดประชาสัมพันธ์ทางสถานีวิทยุในการทำงานของ จร. จัดทำแผ่นพับ ประชาสัมพันธ์การทำงาน ซึ่งปฏิบัติแต่ละเดือน พร้อมคำอธิบายประกอบ
๗.๑.๒  - มีรายงานผลการปฏิบัติ ตาม ๗.๑.๑ ถึงกองบังคับการ ไว้ทุกเดือน โดยให้ปรากฏ การปฏิบัติ เป็นครั้งๆ หรือเป็นจำนวนที่ชัดเจน 

	๗.๒  การอำนวยความสะดวกด้านการจราจรด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติฯ ของ ตร. 
(๒.๐ คะแนน)

	๗.๒.๑ อำนวยความสะดวกเสมือนญาติ (๑.๕ คะแนน)
๗.๒.๒ ส.ทล. รายงาน บก.ทล. ต้นสังกัดทุกเดือน  และ บก.ทล.
 กำกับดูแล ติดตาม  บช./ จต. สุ่มตรวจ 
(๐.๕ คะแนน)

	๗.๒.๑  - มีภาพกิจกรรม เจ้าหน้าทีตำรวจ จร. ออกปฏิบัติหน้าที่อำนวยความสะดวกด้านการจราจร ในจุดต่างๆ ในกิจกรรมต่างๆ ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส โดยเฉพาะในงานนอกเหนือหน้าที่ปกติ เช่น ช่วยงานในท้องถิ่น งานกีฬาของสถานศึกษาต่างๆ นำขบวนมวลชนในกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น ซึ่งปฏิบัติในแต่ละเดือน พร้อมคำอธิบายประกอบ
๗.๒.๒  - มีรายงานผลการปฏิบัติ ตาม ๗.๒.๑ ถึงกองบังคับการ ไว้ทุกเดือน โดยให้ปรากฏ การปฏิบัติ เป็นครั้ง เป็นจุด เป็นต้น เช่น ช่วยเป็นวิทยากรในสถานศึกษาอะไร กี่ครั้ง  หรือช่วยอำนวยการจราจร งานกีฬาในสถานศึกษา หรือในชุมชน กี่ครั้ง ซึ่งได้ปฏิบัติในแต่ละเดือน 


-๖-
	ด้านการควบคุมและจัดการจราจร

	กิจกรรม
	แนวทางการดำเนินการ
	วิธีการตรวจ

	๗.๓  การบังคับใช้กฎหมายด้วยการแสดง ออกถึงความเป็นมิตรและความห่วงใยในสวัสดิภาพของประชาชน (๒.๐ คะแนน)
	๗.๓.๑ บังคับใช้กฎหมาย เสมือนญาติ (๑.๕ คะแนน)
๗.๓.๒ ส.ทล. รายงาน บก.ทล. ต้นสังกัดทุกเดือน  และ บก.ทล.
 กำกับดูแล ติดตาม  บช./ จต. สุ่มตรวจ
(๐.๕ คะแนน)
	๗.๓.๑  - จัดทำโครงการ/กิจกรรม ลักษณะเป็นการ เตือนก่อนจับ หรือ จับแล้วเตือนไว้ โดยกำหนดเป้าหมายว่า แต่ละเดือนจะทำกิจกรรมตามโครงการนี้กี่ครั้งให้ชัดเจน เพื่อเป็นการแสดงเจตนาที่จะบังคับใช้กฎหมายเสมือนญาติ มีการตักเตือนกันอยู่เสมอ

- มีภาพกิจกรรม เจ้าหน้าที่ตำรวจ จร. ติดป้ายประกาศเตือนประชาชน ว่าจะทำอะไร เมื่อไร ก่อนปฏิบัติจริง ในแต่ละเดือนไว้ พร้อมคำอธิบายประกอบ หรือ มีภาพกิจกรรม การจับกุมผู้กระทำผิด แล้วนำมานั่งอบรมหรือตักเตือน ไว้อย่างชัดเจน ตามโครงการที่จัดทำไว้ ในแต่ละครั้ง พร้อมคำอธิบายประกอบ
๗.๓.๒  - มีรายงานผลการปฏิบัติ ตาม ๗.๓.๑ ถึงกองบังคับการ ไว้ทุกเดือน โดยให้ปรากฏ การปฏิบัติ เป็นครั้งๆ เป็นต้น เช่น ติดป้ายประกาศเตือนก่อนจับไว้กี่จุด ทำกิจกรรมเตือนก่อนจับ หรือจับแล้วเตือน เดือนละกี่ครั้ง


 บต.การใส่ใจให้บริการ


         (บก.ทล.)








